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PREFACIO

E com grande satisfag@io que apresento o produto educacional resultante de dois
anos de dedicagdo e pesquisa no curso de Mestrado Profissional em Ensino em Salde na
Amazdnia: o manual intitulado “Ferramentas Gerenciais na Educagdo: Um Guia para
Gestores Académicos”. Esta obra, fruto de uma constru¢cdo colaborativa com meus
orientadores, reflete a busca por melhorias na gestdo educacional, especialmente no

admbito universitdrio.

Os desafios enfrentados pelos gestores académicos sdo cada vez mais significativos,
exigindo que as instituigbes de ensino superior se adaptem rapidamente as inovagdes
impostas pelo mercado. Nesse cendrio, a adogdo de ferramentas gerenciais & essencial
para promover a eficiéncia e a qualidade nos processos académicos e administrativos. O
manual foi elaborado com o objetivo de fornecer orientagdes prdaticas, fundamentadas em
evidéncias, para que gestores e docentes compreendam como essas ferramentas podem

ser aplicadas de forma eficaz em suas realidades.

Espero que este material instrucional seja um recurso valioso para todos os
envolvidos na gestdo académica, inspirando reflexdes, acées e discussdes que promovam
uma educagdo de qualidade e um futuro promissor para nossas instituicées de ensino

superior.

Expresso minha gratiddo a todos que contribuiram para a elaboragdo deste produto
educacional e convido os leitores a utilizarem de maneira proativa as ferramentas aqui
apresentadas. Ademais, ressalto a importéncia da busca continua por novas solugdes, com

0 objetivo de promover uma gestdo cada vez mais eficiente, inovadora e transformadora.

Manuella Matos de Azevedo

Mestranda em Ensino em Sadde na Amazonia
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1.INTRODUGAO

As ferramentas gerenciais tem, primordialmente, sua criagdo e expansdo dentro de

contextos industriais, considerando empresas que tratam de produg¢do, como a téxtil ou de
automobveis, e a crescente busca por melhorias em todos os setores fez com que estas
ferramentas se popularizassem e fossem incorporadas a setores que antes ndo tinham essa
vivéncia, como o contexto educacional (Riezebos; Huisman, 2020).

A incessante busca por melhorias fez com que os gestores universitdrios acessassem
cada vez mais o conhecimento gerencial de outras organizagbes empresariais, grande parte
dessa foi impulsionada para atender a demandas externas que exigem a qualificagdo a moldes
internacionais, entretanto para alcangar tais padrées esbarram na dificuldade de alinhar as
demandas com as ferramentas j& existentes no mercado, e ao baixo incentivo a capacitagéo
para gestores e docentes se apropriarem e fazerem uso dessas ferramentas de modo eficaz
(Pedraja-Rejas; Huerta-Riveros; Mufioz-Fritis, 2020).

Nessa busca incessante por melhorias no contexto universitério, surge este manual
destinado a gestores e docentes, elaborado como produto educacional do Programa de Pés
Graduacdo em Ensino em Saldde na Amazdnia, no nivel de mestrado, com o objetivo de
promover um didlogo sobre as ferramentas gerenciais, e explorar como essas ferramentas
podem ser utilizadas de modo a contemplar as necessidades especificas de cada instituicdo de

ensino superior.
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2. OBJETIVO

Este manual tem como EYELNE minimizar as lacunas de conhecimento sobre a gestdo de
processos, oferecendo um guia pratico, fundamentado e acessivel para a implementagdo
eficaz de ferramenta gerenciais.

[ B Fomento ao Conhecimento Gerencial ~N

Ao oferecer uma visdo pratica e conceitual, o manual visa incentivar a busca continua pelo

aprimoramento do conhecimento em gestdo, promovendo a capacitagdo dos gestores

académicos. )

{ M Promover o didlogo sobre Prdaticas Gerenciais ~

Através da promogdo de um didlogo aberto e contextualizado sobre as praticas de gestdo, o

material busca fomentar a reflexdo critica e a troca de experiéncias entre os gestores de

instituicbes de ensino. )

Este manual pretende ser um recurso essencial para profissionais que almejam transformar a
gestdo universitaria em um processo mais eficaz, estratégico e adaptdvel s demandas das
realidades contempord@neas.
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3. MATRIZ SIPOC

O surgimento da Matriz SIPOC partiu da andlise de que existe uma cadeia de

produtividade, sendo que clientes e fornecedores, que antes eram tratados como ndo
pertencentes ao mesmo processo, passam a serem vistos como componentes de um processo
maior e interdependente (Zhang et al., 2022).

Seu uso ultrapassou as barreiras do contexto empresarial, a partir do momento que
outros setores passaram a incorporar conceitos gerenciais, pontualmente em 2006, a Matrix
SIPOC despertou o interesse académico, por ser uma ferramenta de apoio gerencial que busca
a melhoria continua de processos com foco na gestdo de qualidade e da eficiéncia
organizacional (Nesi¢; Nesi¢, 2020; zZhang et al. 2022).

A Matriz SIPOC tem como objetivo primordial mapear e identificar os elementos
chaves que compdem o processo, como eles se relacionam, quais atividades fazem parte, e
quais os resultados obtidos, com isso é possivel identificar fragilidades, otimizar recursos e
visualizar areas de melhorias (Farias et al, 2024). Sua eficacia reside na representacgdo visual
que proporciona observar as relagées que permeiam os processos gerenciais, permitindo uma
andlise intuitiva e facilitando a identificagcéo de pontos criticos e oportunidades de

aprimoramento ao longo do processo (Ameen Abdulla; Kavilal, 2022; Silveira, 2023).

SIPOC & um acrémio de cinco palavras do vocabuldrio inglés, a saber:
Suppliers Fornecedores
Incomes Entradas

Process Processo

Outcomes Desfechos (entregas)

A figura 1 traz a representagdo simples de como a Matriz SIPOC se organiza, e

exemplifica alguns elementos do processo gerencial. No exemplo, é possivel observar que a
coordenacgdo de curso atua como fornecedor, disponibilizando insumos essenciais, como os
professores, necessdrios para o desenvolvimento e implementa¢do do plano de ensino. Os
possiveis resultados gerados incluem o plano de ensino e sua execugdo, destinados aos

m clientes finais, que sdo os estudantes.
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SUPPLIER

FORNECEDOR

Fornecer os recursos
necessdrios para o
desenvolvimento do
processo

INPUTS

ENTRADA

Recursos (humanos,

financeiros,
conhecimento, etc.)
que estdo
transformados

Figura 1: Matriz SIPOC

PROCESS

PROCESSO

Sequéncia de etapas
ou atividades
realizadas para
transformar as
entradas em saidas.

OUTPUTS

DESFECHOS/
ENTREGAS

Resultados ou produtos
gerados pelo processo
apés a transformagdo
das entradas

Ex.: Coordenacdo de Ex.: Recursos
curso humanos (professores)

Ex.: Desenvolvimento e
implementagdo de
planos de ensino

EX.: Planos de ensino,
feedback das aulas,
avaliagdes de
desempenho

Fonte: Adaptada de Zhang et al,, (2022).

ATENGAO!

Cabe ressaltar a natureza interligada do mapeamento de processos. A coordenacgdo de
curso, além de fornecer recursos, também atua como cliente, uma vez que avalia o processo.

Dessa forma, o processo pode ser avaliado por trés clientes distintos: diregcdo, coordenacdo e

discentes. Essa abordagem proporciona a obtengdo de dados variados e complementares, que

possibilitam a identificagcdo de dreas para melhorias continuas.

E nesta interdependéncia que a Matriz SIPOC promove a eficiéncia e a eficdcia dos
processos gerenciais, alimentando um ciclo de melhoria continua, pautado no feedback
fornecido pelos proprios clientes, que podem fazer ou ndo parte direta do processo, sendo isto
fundamental para otimizagéo do desempenho organizacional (Nesi¢; Nesi¢, 2020; Farias et
al, 2024).

Incorporar a Matriz SIPOC no cotidiano universitdrio € um processo simples e,
inicialmente, observacional, sendo primordial identificar dentro do acrémio cada elemento do
processo (Armenta; Pérez, 2022). Primeiramente, identifica-se os fornecedores, como:
coordenagdo, secretdria, professores; cada um deste pode ser o inicio de um processo através
do fornecimento de uma entrada, exemplo: os coordenadores fornecem recursos humanos
através da alocagdo dos professores (entrada) de maneira a contemplar habilidades de cada

um; a secretaria fornece informagées a respeito de reunides (entrada); professores fornecem

conhecimento técnico (entrada).
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E cada entrada serd transformada por um processo, acompanhe a tabela abaixo:
Tabela 1: Matriz SIPOC

S P (o C

Desenvolvimento Discentes:
_ !
Alocacéo de Aula

COORDENADOR do plano de . Coordenagéo;

professor . planejada
€nsino Diretoria

Informagdes de Agendamento e Reunides
Coordenacdo;

SECRETAR'A disponibilidade organizagédo de agendadas e
de salas reunides organizadas

Professores

: : : Discentes;
Conhecimento Ensino aos Discentes

PROFESSOR o : Coordenacdo;
técnico discentes preparados -
Diretoria

Fonte: Autores, 2024.

Embora a coordenacgdo seja um fornecedor, também pode ser vista como um cliente,
pois avalia a qualidade do processo e das entregas. Ao observar que o planejomento de aula e
os discentes preparados s@o resultados interligados, percebe-se como diferentes fornecedores
influenciam outros resultados de forma indireta. E nitido como a tabela mostra a
interdependéncia entre diferentes fungdes e como cada papel contribui para o sucesso geral
dos processos educacionais e administrativos.

A documentagdo da interdependéncia ajuda a entender como cada processo isolado &
capaz de influenciar sobre os resultados ofertados e na percepcdo de cada cliente, partindo
deste entendimento & possivel prover melhorias nos processos, tendo a percepg¢do que uma
pequena mudanga e um elemento da Matriz SIPOC pode ter grandes repercussées dada a sua
natureza interconectada (Klumbyte; Bliudzius; Foikades, 2020; Armenta; Pérez, 2022).

P

Outro ponto que cabe ser ressaltado &€ como a Matriz SIPOC ajuda a traduzir as
responsabilidades de cada envolvido, fortalecendo o senso de equipe e aprimorando a
comunicagdo efetiva, o que potencializard a entrega de resultados eficientes e eficazes

(Ameen Abdulla; Kavilal, 2022).

A Matriz SIPOC se constitui como uma ferramenta eficaz para o gerenciamento de
processos, pois oferece uma abordagem estruturada, clara e de facil entendimento,
destacando-se por ser versatil e passivel de adaptagdo em mdltiplos contextos, aprimorando
processos e resultados através da documentagéo organizacional (Klumbyte; Bliudzius;
Foikades, 2020; Ferrari; Oliveira, 2022).
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4. MATRIZSWOT

A Matriz SWOT surgiu na década de 1960, na Universidade de Stanford, Estados

Unidos, e se consolidou no ambiente empresarial por possibilitar a criagdo de estratégias
através de uma andlise minuciosa do estado atual. Esta ferramenta realiza intersecdes entre
aspectos que podem ser modificados e aqueles que ndo podem, permitindo a elaboragdo de
planos para otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis e gerenciar de modo eficaz as

dificuldades incontrolaveis (Alfarizi; Fathiyaturrahmah, 2022; Fernandes et al, 2023).

Figura 2: Acronimo da Matriz SWOT

WEAKNESSES | FRAQUEZAS

STRENGTHS|FORGCAS

Fator interno, passivel de
modificagéo, barreiras que

Fator interno, passivel de

controle e modificagéo,

reflete as vantagens péem em risco o sucesso

organizacionais organizacional

OPPORTUNITIES |
OPORTUNIDADES

Fator externo, néo passivel
de controle e modificagéo,

THREATS|AMEAGAS

Fator externo, ndo passivel
controle e modificagdo,

pode representar um

porém pode ser utilizado desafio para alcangar os

para prover beneficios . s
objetivos organizacionais

Fonte: Adaptada de Romero et al.,, (2024).

De execucdo clara e objetiva, a Matriz SWOT fornece subsidios para a tomada de
decisdes estratégicas. Similar & Matriz SIPOC, ela também ajuda a visualizar a correlagdo
existente, mas, neste caso, associa fatores internos com externos, possibilitando a
compreensdo do posicionamento da organizagdo frente & competitividade do mercado e

buscando uma postura mais estratégica (Costa Janior et al, 2021; Romero et al, 2024).
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Inicia-se a partir da identificacdo de cada elemento, importante que seja uma
construgcdo em equipe para que cada parte do processo consiga contribuir com seu ponto de
vista para construgdo da matriz (Romero et al, 2024; Wang 2024).

Para isso, o uso de metodologias ativas auxilia no processo de construcdo colaborativa

da Matriz SWOT. PESTel R s VRN e e R TeTieNeIeI CHM Gl 8Ifele)] que visa estimular conversas e a

exploragcdo de novas perspectivas, simulando um ambiente descontraido a partir de perguntas
disparadoras. Esse formato promove a criatividade e a inovagdo, fortalecendo também o clima
organizacional entre os colaboradores (Lima; Figueiredo; Macena, 2022).

Figura 3: Fases World Café

1

Definig@o de Objetivos

e Tempo de
Discussdo

Distribui¢céo 9
dos

Lideres de
Mesa

Registro e Divis@o folo]
Documentagdo Equipe

pelos em Grupos
Lideres Menores 6

Rotagdo entre
Mesas

4

Fonte: AdaptadodelLima;Figueiredo;Macena,2022;Diasetal.,2023.

L0 1. Definicdo de Objetivos e Tempo de Discusséo
inicia-se o processo estabelecendo claramente os objetivos da discussdo, o tempo dedicado

para cada rodada, e as perguntas disparadoras que orientardo as conversas.

| 3 2. Distribuicdo dos Lideres de Mesa ~

Cada lider de mesa recebe uma pergunta especifica e é responsavel por registrar os

principais pontos discutidos em sua mesa ao longo das interagoes.

[ 2 3. Divisdo da Equipe em Grupos Menores ~

A equipe é dividida em grupos menores, que irdo se movimentar entre as mesas durante as

rodadas de discussdo.
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[ B 4. Rotacdo entre Mesas

Apbs o tempo estipulado para a discuss@o de uma mesa, os participantes rotacionam para

a préxima mesa, encontrando um novo lider e uma nova pergunta a ser debatida.

Ll 5. Registro e Documentacdo pelos Lideres
Durante o processo, os lideres de mesa documentam as ideias, insights e principais pontos

levantados pelos participantes em cada rodada.

A equipe é dividida em grupos menores, que irdo se movimentar entre as mesas durante as

rodadas de discussdo.

Ao término das rodadas, quando todos os participantes tiveram a oportunidade de
contribuir para todas as perguntas disparadoras, o processo € concluido com uma sintese das
ideias. Cada lider de mesa organiza os principais pontos das discussées, reunindo as
informagées coletadas (Dias et al, 2023). Essa etapa final é crucial para integrar os insights
de todos os participantes e, assim, completar a constru¢do da Matriz SWOT, garantindo uma
visGlo abrangente e colaborativa dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas

identificados.

Com a identificagéo de cada elemento que compde
os acrénimos da Matriz SWOT, inicia-se a andlise
cruzada, processo de combinar e relacionar fatores
externos com internos para desenvolver estratégias
(Alfarizi; Fathiyaturrahmah, 2022). Essa andlise possibilita
identificar como uma forga pode ser usada para
aproveitar oportunidades ou mitigar ameagas,
e como as fraquezas podem ser superadas por
meio das oportunidades ou compensadas para

contornar as ameagas (Alfarizi; Fathiyaturrahmah,
2022; Zanjani; Mohebbi, 2023).
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Esta & a principal etapa para transformar a Matriz SWOT em planos de agdo, visando garantir
que a organizagdo tenha auto conhecimento para conseguir alcangar seus objetivos, mitigando
ao maximo suas barreiras. Confira o exemplo na tabela 2, na qual foi levantado, hipoteticamente
as “Forcas”, “Fraquezas”, “Oportunidades” e as “Ameagas” que podem compor o contexto da

educagdo superior:
Tabela 2: Matriz SWOT da universidade

FATORES INTERNOS

FORGAS FRAQUEZAS
Corpo docente qualificado Limitacdo orgcamentdria
Infraestrutura moderna Burocracia interna
Boa reputacgdo Baixa adesdo a tecnologias digitais
Parceria com empresas Mudanga em politicas educacionais
Aumento da demanda para cursos & Aumento da concorréncia
disténcia
Subsidios gorvenamentais Crise econdmica

FATORES EXTERNOS

Fonte: Adaptada de Romero et al.,, (2024).

No dominio das “Forcas”, foram destacados os aspectos que diferenciam esta
universidade das demais. No campo das “Fraquezas”, identificaram-se as barreiras que
ameagam o sucesso da organizagdo. Quanto as “Oportunidades”, foram enumeradas as
possibilidades que podem ser aproveitadas para promover melhorias internas. Por fim, no
dominio das “Ameacas”, foram expostas situagdes externas, fora do controle gerencial da
universidade, mas que ainda assim podem causar danos & organizagdo.

A andlise pode ser iniciada pelo cruzamento de “Forcas” e “Oportunidades”. Neste dmbito,
questiona-se: “Como uma for¢ca pode ser utilizada para tirar proveito de uma oportunidade?”
(Alfarizi; Fathiyaturrahmah, 2022). O fato de o corpo docente ser qualificado traz a
oportunidade de firmar parcerias com outras entidades, com pesquisas colaborativas, abrindo

campos para estdgios e fortalecendo o mercado de trabalho para o futuro egresso.

A infraestrutura moderna aumenta as possibilidades de expansdo para os ambientes

virtuais de aprendizagem, ampliando o escopo de alternativas de seus cursos, atraindo mais
estudantes, empresas e até mesmo a comunidade para o ambiente académico. Isso também
pode qualificar a universidade para a obtengdo de subsidios financeiros para ampliagdo de sua
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capacidade tecnoldégica, enriquecendo o ambiente com recursos e tornando-o mais atrativo

para os estudantes.

Considerando as adversidades listadas nas “Ameacgas”, como mudangas em politicas
educacionais, aumento da concorréncia e crise econémica, as forgas existentes, quando bem
gerenciadas, sdo suficientes para superd-las. Por exemplo, mesmo em cendrios de crise
econdmica, um corpo docente qualificado, combinado com uma infraestrutura moderna, € um
trunfo valioso para enfrentar as dificuldades, otimizando processos e reduzindo custos. Em

casos de mudangas nas politicas educacionais, profissionais qualificados e engajados no

ambiente universitdrio s@o eficazes para promover adaptagcées ds novas exigéncias. Além
disso, professores renomados podem participar de conselhos deliberativos, influenciando os

rumos politicos e educacionais.

Ao realizar a andlise cruzada considerando as “Fraquezas’”, como limitacdo
orgamentdria, burocracia interna, baixa ades@o a tecnologias digitais, e as “Oportunidades”,
como parcerias com empresas, aumento da demanda por cursos a disténcia e subsidios
governamentais devemos questionar: “Como melhorar a fraqueza para aproveitar as
oportunidades?” Com vistas a contornar as limitagdes de orgamento, pode-se utilizar a
oportunidade das parcerias com empresas, que possibilitam novos investimentos e também
favorecem a adesdo as tecnologias digitais por meio de cursos e treinamentos voltados &
equipe da universidade. Os ambientes virtuais de aprendizagem oferecem a oportunidade de
aquisicdo de recursos através da oferta de cursos com menos custos de infraestrutura.

Por fim, a andlise das “Fraquezas” em relagdo as “Ameacgas”

concentra-se em como corrigir essas fragilidades para
garantir protegdo contra os riscos identificados. A limitagdo
orcamentdria pode impedir a universidade de responder de
forma competitiva, dificultando a reten¢éo e a captacdo de
alunos, o que pode impactar negativamente a qualidade do
ensino. Quando somada & burocracia interna, essa limitagdo
fragiliza a adaptagdo ds mudangas politicas. Esse cendrio se
agrava quando hd baixa adeséo a tecnologias digitais,
que poderiam constituir uma vantagem em meio as
adversidades. A implementagdo de solugdes de ensino
dist@ncia e administragdo digital poderia ajudar a reduzir
despesas operacionais e expandir o alcance dos progra-

mdads.

/

[ =
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A andlise cruzada da matriz SWOT hipotética destaca uma interconexdo
estratégica entre os elementos avaliados, evidenciando como “Forcas”, “Fraquezas”,
“"Oportunidades” e “Ameagas” se inter-relacionam. Essa relagdo interdependente é crucial para
entender como os elementos de cada dominio se conectam (Romero et al, 2024). E possivel
verificar como a qualificagdo do corpo docente e a infraestrutura moderna oferecem a
instituicGo uma base sélida para firmar parcerias e expandir suas ofertas académicas,

especialmente no campo da educag¢do a distdncia, mesmo em tempos de crise.

Contudo, &€ fundamental que a universidade enfrente suas fraquezas, como a limitagdo
orgamentdria e a burocracia interna, ndo apenas para mitigar os riscos provenientes das
ameagas externas, mas também para capitalizar as oportunidades emergentes. A integracéo de
tecnologias digitais e a racionalizagcdo dos processos administrativos sdo estratégias vidveis
para superar essas limitagdes, fortalecendo a posicdo da instituicdo no mercado educacional e

assegurando a continuidade de um ensino de qualidade em um ambiente académico dindmico

e adaptdavel.
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5. VALUE STREAM MAPPING -
MAPEAMENTO DO FLUXO DE VALOR

No crescente contexto de busca por melhorias continuas, o Value Stream Mapping
(VSM), em tradugdo livre: mapeamento do fluxo de valor, se constitui como uma das
principais ferramentas para identificagdo de desperdicios dentro de um processo, fornecendo
subsidios importantes para tomada de decisdes sob olhar sistémico, como melhoria da rotina
laboral, redugcéo de custos, aumento de produtividade, promog¢do de ergonomia, facilitando
adesdo as normas de seguranga no trabalho, considerando até perspectiva do cliente (Silva;
Bouzon; Silva, 2023).

O VSM é uma técnica que visa mostrar como as tarefas esto sendo executadas, desde
o inicio com a chegada da matéria prima até a entrega ao cliente, oferecendo diagnéstico
situacional, quais as possibilidades de melhoria, sendo seu principal foco eliminagdo de
atividades que ndo agregam valor ao processo, que 0 oneram, oportunizando sua otimizagdo
(Ribeiro et al., 2019; Mohamud, 2023).

Através da descricdo do fluxo, desde a porta de entrada com o recebimento de
insumos, passando pelos processos de transformagdo dos insumos em produtos, o VSM ajuda
a descrever quem participa de cada etapa, até o final na entrega ao cliente, tornando possivel
visualizar, identificar e mensurar atividades (Mohamud, 2023).

Para sua elaboragéo sé@o preconizadas 4 etapas principais (figura 4): Selecdo do
produto, sendo necessdario para delimitar o mapa a ser criado; desenho do mapa de processo,
feito por uma equipe da empresa através da observacdo, coleta de dados por entrevistas,
indicadores e relatérios, dando énfase em dados quantitativos, detalhados (Riezebos;
Huisman, 2020).

Figura 4: Esquematizagdo da VSM

(1) (2) (3)

Defini¢do Levantamento Desenho do
de escopo/ de dados mapa atual
Objetivos

4) (5)

Andlise do Desenho do
mapa atual mapa futuro

Fonte: Adaptado de Mohamud, 2023
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Seguido do desenho do mapa em prospecgdo, considerando a participagdo do cliente
final sob sua expectativa final do produto, nesta etapa iniciam as eliminagées de etapas que
ndo favoregcam o processo ou que o tornem mais burocratico; por fim, é tragado o plano de
acdo para que seja alcangado o mapa prospectivo do processo em questdo e meios para

alcanca-lo (Vieira; Melo; Bonamigo, 2022).

Estas representagbes graficas sdo realizadas com simbologia prépria, inicialmente
proposta por Rother e Shook (1999 apud Riezebos; Huisman, 2020) e cada icone representa
uma parte do processo, os autores Riezebos e Huisman (2020) propuseram uma adaptacdo do
VSM que buscou simplificar sua construgcdo e assim ser melhor adaptada para outros

contextos, no caso dos autores o educacional.

No estudo conduzido por Riezebos e Huisman (2020), foi desenvolvida uma adaptacéo
do VSM (figura 5) para o contexto educacional, denominada Value Stream Mapping for Education
(VSM4EDU). A motivacéo para essa adaptagdo surgiu da necessidade de atender as
demandas especificas do setor educacional, visto que a ferramenta original foi projetada
principalmente para processos operacionais, com foco na manufatura de produtos. Os autores
identificaram uma oportunidade de adaptar essa ferramenta para melhor atender ds

necessidades dos processos educacionais.

Figura 5: Etapas do VSM4EDU

Mcpeamento
. do
: estado atual :

Defini¢do de Andlise
escopo i final

Fonte: Adaptado de Riezebos; Huisman, 2020.

Para aplicar o VSM, mesmo na versdo adaptada, € necessdrio definir seu escopo, este
primeiro momento é crucial para associar processos que tém o mesmo fluxo de valor, ou seja,
atendem ao mesmo objetivo, e engloba processos, mdaquinas, colaboradores, informacdes,
tudo que compreende o processo de transformagdo até a conclus@o do seu objetivo com a

entrega ao cliente (Hartini et al, 2020; Santos; Lima; Gaspar, 2023).
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Os colaboradores foram convidados a eleger atividades que mais geram estresse no
ambiente de trabalho, e foram alocando cada atividade dentro de um conjunto considerando
dependéncia, autonomia e conteGdo da tarefa, assim surgiram as classificagées de cada
atividade, as que sdo de alto valor (importancia) e demanda muito tempo para sua concluséo,
e as atividades que geram maior desgaste (estresse) e sdo realizadas com alta frequéncia.

Dentre as atividades elencadas: planejomento de aulas, apoio académico e atividades
administrativas foram consideradas pelo grupo de trabalho as de maior valor e maior tempo
gasto, portanto, foram o foco principal da andlise e da elaboragdo de propostas de melhoria.
Observe a tabela 3.

Tabela 3: VSM4EDU

VALUE STREAM MAPPING

ETAPAS DESCRIGCAO

PLANEJAMENTO DE AULAS

IDENTIFICAGAO DE
PROCESSOS

APOIO ACADEMICO

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

2 VALOR DO PROCESSO X PROCESSOS IMPORTANTES QUE
¢ TEMPO GASTO DEMANDAM MUITO TEMPO
MAPEAMENTO 0
@
< ESTRESSE X FREQUENCIA DO ATIVIDADE QUE GERA ESTRESSE
3] PROCESSO SAO REALIZADAS VARIAS VEZES
sg:.:,ﬁ;i“,a?gg:éiz::;? REVISAO DE ESTRUTURA
ADMINIETR ATIVOS E PARA ORGANIZACIONAL E PROCESSOS
BUROCRATIC
PLANEJAMENTO DE AULAS vro o8
PROPOSTA DE TRABALHO COOPERATIVO PARA .
MELHORIAS COMPARTILHAMENTO E DEFINIGAO DE REUNIOES REGULARES PARA
RESPONSABILIDADES PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ORGANIZAGAO DE ROTINAS PARA FACILITAGAO DE ACESSO DIGITAL A
OTIMIZAGAO DE TEMPO FONTES DE DADOS

Fonte: Adaptada de Riezebos e Huisman, (2020)
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A implementacdo do VSM adaptado no contexto educacional mostrou-se como um
promissor auxilio na identificag@o e eliminagdo de atividades que ndo agregam valor,
promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e colaborativo. Ademais, com a
valorizagdo de dados qualitativos e a definicdio clara de responsabilidades foram aspectos
fundamentais para o sucesso e validagdo da ferramenta VSM4EDU. Assim, mesmo com d
vers@o adaptada de uma ferramenta gerencial robusta fornece um modelo que pode ser

replicado em outras instituicbes para melhorar processos e resultados educacionais.
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6. GESTAO DE CRISES

Hodiernamente, o panorama global estd em constante mudanga, que por vezes

apresentam-se como momentos de incertezas perante a forma como vivemos e fazemos, isso
se reflete no contexto organizacional de vdrios setores que precisam lidar com a

impressibilidade que pode ameagar a entrega de resultados (Oliveira, 2021).

No contexto dos ambientes corporativos, as crises surgem de maneira imprevisivel
devido d complexidade dos fatores humanos envolvidos, podendo aumentar em complexidade
e causar danos & reputagdo da organizagdo. Sua duragdo pode variar, mas agées assertivas e
rdpidas podem mitigar os impactos negativos. Eventualmente, as crises podem afetar o
funcionamento regular das operagdes, representar uma ameaga aos direitos fundamentais e,
potencialmente, comprometer a continuidade da empresa (Casadei, 2023; Montagna, 2023).

Os cendrios de crise, por mais ameacadores que paregam, sdo passiveis de serem
contornados e seus danos minimizados, desde que a organiza¢gdo possua uma comunicagdo
clarg, efetiva e transparente (Oliveira, 2021). Em um passado recente, o mundo enfrentou a
pandemia de Covid-19, que se espalhou rapidamente e colocou a sociedade em uma posi¢cdo
desafiadora para oferecer uma resposta adequada & crise. No dmbito educacional, as
universidades foram compelidas por pressdes externas e internas a adaptar suas operagoes,
concentrando-se na flexibilidade e na adaptag@o ds novas circunstdncias de tal maneira que
revelou as fragilidades preexistentes nas operagées educacionais (Hall, 2024; Hristova, 2024).

imprescindivel ressaltar que a crise deve ser compreendida como um fendémeno
complexo que afeta diversas camadas da hierarquia organizacional, ndo ocorrendo de forma
isolada, que péem em risco a operagdo e os resultados entregues aos clientes. Diferentemente
das situagcdes desagraddveis ou desgastantes, que ocorrem de forma isolada, podem ser

geridas de maneira mais direta, sem mobilizar seu contingente (Montagna, 2023).

Casadei (2023) ressalta que a elaboragdo de um plano de gestdo de crise ndo torna a
organizagdo imune aos imprevistos, porém garante uma resposta eficaz, segura e rdpida que
consegue dar a seus consumidores o apoio e conforto necessdrio em momentos ndo previstos.
Como também, uma abordagem bem estruturada e direcionada ajuda a proteger também os
trabalhadores sobre as pressdes excessivas, e a promover um ambiente de trabalho justo e
sustentavel (Hall, 2024; Hristova, 2024).

Ao iniciar o processo de planejamento para a gestdo de crises, destaca-se um conceito
que demanda especial atengd@o: o capital humano. Este se refere diretamente as habilidades,
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competéncias, expertises e talentos que os colaboradores agregam a essa organizagdo a qual
pertencem, pode ser visto também como parte do capital intelectual que somado ao capital
financeiro definem o valor que a empresa detém frente ao mercado (Plaksiuk; Horvathova;
Yakushev, 2023).

Logo, capital humano tem uma grande relevéncia para as organizagdes por estar
atrelado ao aumento de produtividade e desenvolvimento socioeconémico, sendo importante
também considerar sua qualidade, pois os beneficios envolvem, ndo somente a organizagdo a
qual pertencem, mas a localidade também é favorecida por se tornar mais atrativa a outros
servicos e investimentos (Saraiva; Silva; Fochezatto, 2022).

Rememorando o periodo da pandemia, o capital humano das universidades, presente
em todos os colaboradores que compdem a equipe, foi exposto a situagcdes de precarizagdo e
exploragdo da relagdo de trabalho, desigualdades de acesso a recursos tecnolégicos e a
desumanizacdo do trabalhador em detrimento ao lucro financeiro (Hall, 2024; Hristova,
2024), ocasionando resisténcia a estratégias gerenciais utilizadas sem considerar o bem
comum dos trabalhadores (Peetz et al., 2022).

Desse modo, todas as consideragdes confluem para conceitos estratégicos que
necessitam ser integrados de maneira sistematica nas praticas didrias das organizagdes: a
comunicagdo assertiva, o clima organizacional e a gestdo participativa, que constituem pilares
fundamentais para a conducdo eficaz no contexto da gestdo de crises (Montagna, 2023;
Plaksiuk; Horvathova; Yakushev, 2023; Hall, 2024).

Vafickova (2020) propds os passos para gerenciomento de crise pautado em uma

revis@o de literatura sobre a temdatica, figura 6:

Figura 6: Etapas da elaboracdéo do plano de gerenciamento de crises

Identificagao Elaboracgéo de

de riscos estrateglas Treinamento

Comunicagéo

Fonte: Adaptado de Valickovd, 2020
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Para Vafickova (2020), a identificagdo de riscos é o cerne do plano para gerenciar
crises, ele &€ constituido de uma andlise a respeitos da vulnerabilidade a qual a organizagdo
fica exposta, partindo desse pressuposto €& possivel observar sinais de alerta que antecedem
uma crise. Para realizar levantamento e andlise dos riscos pertinentes a organizagdo € através
de ferramentas que possibilitem uma andlise abrangente do sistema organizacional e que
mostre aos gestores sua posicdo frente a uma crise, a exemplo da Matriz SWOT (Mendoza;
Braun; Vichi, 2020).

Utilizando os exemplos contidos na figura 7, o contexto universitario pode enfrentar
crises relacionadas & saude financeira, como o corte de verbas e a diminuicdo de receitas;
crises tecnoldgicas, com a necessidade de adesdo a ferramentas digitais, aliada ao baixo
investimento, pode aumentar a vulnerabilidade a ataques cibernéticos, expondo dados
sensiveis e comprometendo a imagem da universidade. Esses desafios tecnolégicos ndo sé
comprometem a seguranga da informagdo, mas também podem prejudicar a confianga da
comunidade académica e do publico externo na capacidade da universidade de proteger seus
dados e se adequar as inovagoes.

Figura 7: Aplicacdo do gerenciamento de crises

Aumento da

e Impactos na Prejuizo &
vulnerabilidade a

seguranca da confianga
- s da comunidade

académica e externa

Crises Crises

financeiras tecnolégicas ataques

cibernéticos informagéo

Necessidade de
Corte de verbas adogdo
governamentais de ferramentas
digitais

Exposi¢do de
dados
sensiveis

Vazamento de
dados sensiveis.

Baixo investimento
em infraestrutura
tecnolégica.

Diminui¢do das
receitas
da universidade

‘Comprometimento
da imagem da
universidade

Fonte: Autores, 2024.

A rigidez burocrdtica, aliada das crescentes exigéncias por adogdo de novas tecnologias,
pode desencadear uma crise de governanga. Como também incapacidade dos gestores de
responder de forma dgil e eficaz a essas demandas pode levar & perda de confianga tanto da
equipe quanto dos stakeholders, comprometendo a credibilidade da lideranca e
potencialmente resultando na fragmenta¢gdo da gestdo.
Seguindo para o segundo passo, a elaboragdo de estratégias, sendo necessdrio discutir
os alicerces da organizagdo que sdo sua missdo e seus objetivos, pois os momentos de crises

sGo potenciais para reformulagées e adequacgées & nova realidade (Vatickovd, 2020; Ruwer;

Kleinowski; Souza, 2021).
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Seguindo para a definicdo de responsabilidades, que deve ser elegidos os membros
que irdo compor o comité para gestdo de crises, e assim deve ser delegado deveres a cada
membro, para saber qual seu papel para mitigar os danos e otimizar as respostas, como
também ajuda a promover um ambiente com clima organizacional favordvel e a formulagdo
de novos procedimentos, o planejamento estratégico e o clima organizacional se
complementam, garantindo que a organizagdo esteja ndo apenas preparada para enfrentar
crises, mas também resiliente e capaz de evoluir continuamente (vatfiekovd, 2020; Astari;
Kadiyono; Ashriyana, 2023).

O treinamento a equipe é um ponto chave dentro da gestdo de crise, devendo envolver
além dos participantes do comité para gestdo de crises, com vista a alcangar todo o quadro
funcional. Os treinamentos devem incluir tépicos que abordem sobre os sinais de alerta, a

comunicagdo e a execugdo das estratégias elaboradas para mitigar perdas, devendo ser

contemplado no plano anual de treinamento dos colaboradores para que todos estejam cientes
do que guardar e de como lidar com a situagdo (Vatfickova, 2020).

A etapa que finda o proposto por Vafikové (2020) é a comunicagéo, didaticamente
colocada por como a etapa final no gerenciamento do crise, esta se faz presente em todas as
etapas, sendo espinhal dorsal de toda a organizagdo. Ndo se destina apenas a comunicar
fatos, mas a construgcdo de narrativas que ajudam a perceber o momento tanto pelos
colaboradores quanto pelos stakeholders, com a comunicagcdo assertiva se torna possivel
contornar os rumos danosos que a crise pode impor a imagem e confianga da organizagdo
(Oliveira; Nunes; Silva, 2023).

Através do gerenciamento da comunicacdo & possivel levantar informacgdes,
processdlas e compartilhar informagdes relevantes, controlando as expectativas e ajudando a
moldar e a manter as relagées com todos os envolvidos, sejom internos ou externos (Campos,
2023; Oliveira; Nunes; Silva, 2023). Campos (2023) sugere que para destinar melhor as tratativa
€ necessdria a nomeagdo de um porta voz, que seja capacitado para lidar com momentos de
pressdo, fazendo uso dos canais de comunicagdo apropriados para que a informagdo chegue
a todos interessados, sem prejuizo ao seu conteudo.

o Importdncia do Gerenciamento da Comunicacdo

e Levantamento de informagdes relevantes
e Processamento adequado dos dados coletados
e Compartilhamento eficaz das informagdes com as partes interessadas

([ Controle de Expectativas e Relacées

e Comunicagdo estratégica ajuda a moldar e manter relagées com stakeholders internos e externos
e Alinhamento das expectativas de maneira clara e precisa

o Nomeacdo de um Porta-Voz Capacitado

e Sugestdo de Campos (2023) para designar um porta-voz para situagées criticas
e O porta-voz deve ser preparado para gerenciar momentos de presséo
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() Uso Adequado dos Canais de Comunicagéo

o Selec¢do dos canais mais apropriados para a disseminagdo de informagdes
® Garantia de que o contelGdo chegue a todos os interessados sem distorgdes ou
prejuizos

o Manutencdo da Integridade do Conteldo

e Transmissdo de informagdes de maneira transparente e fiel ao conteddo original
e Evita mal-entendidos e refor¢a a credibilidade institucional

E fundamental destacar que a gestdo de crises vai além dos procedimentos logisticos e
do suporte técnico, abrangendo também a administracdo de conflitos organizacionais que
podem emergir. Nesse contexto, tanto gestores quanto colaboradores desempenham papéis
ativos no gerenciamento de crises, um fator determinante para a ruptura ou a alianga entre as
estas partes é a comunicagdo, sendo essencial para superar incertezas. Portanto, é
imprescindivel que a organizagdo mantenha um canal de didlogo bidirecional, permitindo que
os funciondrios oucam as deliberacées, mas que também expressem suas opinides (Silva;
Moraes, 2021).
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